AB® % R
Penzien UBYTOVACI RAD

ABO Penzionu Spoficka 4751 v Chomutové

(dale take jen ,penzion®)

provozovatel:
REDSTABIL s.r.o.
ICO: 24821268, DIC: CZ24821268,

se sidlem:
Pristavni 1108/34,
170 00, Praha 7

1) Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

a)

Ubytovani hostd v ABO penzionu Spoficka 4751 se uskuteCnuje na zakladé smlouvy o ubytovani
uzavfené podle platnych zakon( a souvisejicich pfedpisu, na jejichz zakladé ABO penzion Spoficka
4751 (dale jen ,ubytovatel“) poskytuje ubytovanému pfechodné ubytovani na sjednanou dobu nebo
na dobu vyplyvajici z u€elu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a ubytovany (dale také jen ,host®)
se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve |hité stanovené timto
ubytovacim fadem (dale také jen ,smlouva®).

Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrZeni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objednavky/rezervace zplisobem popsanym v ¢lanku 2.a

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upravena timto
ubytovacim fadem a cenikem sluzeb ubytovatele.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a ubytovaciho fadu nebo
jinym zplGsobem porusuje dobré mravy v prostorech penzionu (dale jen ,pochybeni), je ubytovatel
opravnén smlouvu o ubytovani pfed uplynutim sjednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby,
byl-li host na své pochybeni ze strany provozovatele, spravce Ci povéfeného personalu penzionu
upozornén postupem dle ustanoveni §2331 ob&anského zakoniku.

2) Uzavieni smlouvy, rezervace

a)

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v pisemné formé, popf. provést
rezervaci telefonicky a tuto nasledné u ubytovatele pisemné potvrdit. Pisemnou rezervaci, resp.
potvrzenim telefonické rezervace dle pfedchozi véty, se rozumi objednavka ucinéna prostfednictvim
online rezervacniho formulare, emailem na adresu ubytovatele nebo poStou zaslané na adresu
penzionu a/nebo provozovatele uvedenou v zahlavi tohoto ubytovaciho radu.

Jakmile ubytovatel obdrzi od hosta objednavku v pisemné formé nebo pisemné potvrzeni rezervace,
vystavi hostovi fakturu na ubytovani, kterou zasle na adresu uvedenou hostem v objednavce.
Ubytovany je povinen platbu uhradit ve lIhaté a dle podminek uvedenych na zalohové faktufe. Toto
ustanoveni se netyka rezervaci, u kterych je faktura vystavena a uhrazena v ramci nastupu
ubytovani na recepci penzionu.

K uzavreni ubytovaci smlouvy dochazi okamzikem doru€eni pisemné objednavky nebo pisemného
potvrzeni rezervace ubytovateli.



3) Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pired nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k

a)
b)

c)

d)

€erpani ubytovani

Neuhradi-li host fakturu fadné a vcas, rezervace ubytovani se uplynutim lhdty splatnosti faktury rusi.

Host je opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani v souladu s nastavenymi podminkami
jednotlivych rezervacnich portald. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné oznameni o
odstoupeni od smlouvy.

Storno podminky a poplatky za zruSeni rezervace jsou specifikovany v ramci nastavenych pravidel
jednotlivych rezervacnich portald.

V mimoradnych pfipadech mohou byt storno poplatky upraveny po dohodé s provozovatelem &i
spravcem penzionu.

4) Nastup k ubytovani

a)

b)

d)

e)

)

h)

i)

Host ohlasi svuj pfichod na recepci penzionu poveéfenému pracovnikovi.

Na recepci kazdy host predlozi svlj ob&ansky priikaz, pfipadné cestovni pas, resp. jiny doklad své
totoznosti (napf. povoleni k pobytu), podle néhoz ovéfi povéfeny pracovnik ubytovatele totoznost
hosta. Spravnost svych osobnich Udaji a dobu pobytu stvrdi host podpisem na ubytovaci karté
hosta. Za nezletilé hosty nebo hosty zbavené svépravnosti podepiSe ubytovaci kartu ubytovany
zakonny zastupce téchto osob, ktery za tyto osoby odpovida. Nezletilé nebo nesvépravné osoby
NELZE ubytovat bez toho aniz by s nimi byl ubytovan i jejich zakonny zastupce.

Neni-li sjednano jinak, ubytovavani novych hostl probiha v dobé od 14:00 do 19:00.

Povéfeny pracovnik recepce pouci hosta o povinnosti seznamit se s ubytovacim fadem, ktery je
k dispozici na recepci nebo ve spoleénych prostorech zafizeni.

Pocet osob na pridélenych pokojich odpovida poctu osob pfihlasenych k ubytovani. Pridéleni osob
na jednotlivé pokoje je v kompetenci spravce penzionu a Ize jej v den nastupu a dle stavajicich
kapacit upravit po dohodé spravce ¢i jim povéfeného zaméstnance s hosty.

Doba ubytovani je dohodnuta smlouvou. Doba ubytovani mlze byt v pfipadé dostateéné ubytovaci
kapacity prodlouZena ale pouze se souhlasem ubytovatele a musi byt aktualizovana v eviden&ni
knize hostl vedené v elektronické podobé. Forma doplatku je stanovena po dohodé s
provozovatelem €i spravcem penzionu.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat od hosta pfi nastupu k ubytovani slozeni penézité kauce
ve vySi odpovidajici typu ubytovaci jednotky a jejiho vybaveni. Kauce je vratna pfi odjezdu, a to v
plné vySi resp. vysi poniZzené za podminek uvedenych v €l. 7/d. tohoto ubytovaciho Fadu.

Ubytovatel je opravnén zabranit ve vstupu a odmitnout poskytnuti objednanych sluzeb osobam,
které:

e jsou pod vlivem alkoholu i omamnych latek,

nemaji platny doklad totoznosti,

e odmitnou podepsat ubytovaci kartu hosta,

e neakceptuji podminky ubytovani stanovené timto ubytovacim fadem,

e neprovedou platbu za ubytovani nebo neuhradi pozadovanou zalohu na pfipadné Skody,
e jsou verbalné Ci fyzicky agresivni,

e jiz byly v penzionu ubytovany a jsou vedeny jako problémovi hosté v souvislosti s poruSovanim
ubytovaciho radu zafizeni.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaju, v
rozsahu poskytnutych udajl, a to za Uucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostli ve smyslu



5)

a)

b)

d)

zakona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na uzemi
Ceské republiky a 0 zmé&né nékterych zakonu. Blizsi povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni
evidenéni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi pfedpisy.

Obecna pravidla ubytovani

Recepce penzionu NENI provozovana v rezimu 24/7. Doba, kdy je na recepci pfitomna obsluha je
uvedena v podminkach jednotlivych rezervacénich portalt pro ABO penzion a na nasténce u recepce.
Host je povinen vzit tuto skute€nost na védomi.

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné prostory penzionu a
vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

Pfi nastupu do penzionu budou prvnimu hostovi na pfidéleném pokoji zaputjceny klice od pokoje a
Cipova karta od vstupu do penzionu. Ke kazdému pokoji je pfidélena pouze jedna Cipova karta a
jeden kli¢ od pokoje. Host, ktery pfevzal Cipovou kartu a kli¢ od pokoje je povinen predejit jejich
ztraté, zni€eni €i poSkozeni a zpfistupnit je i ostatnim ubytovanym osobam na sdileném pokoji, které
jsou uvedeny v pfisludné smlouvé o ubytovani, sjednané mezi objednatelem a ubytovatelem. Hosté,
ktefi se béhem ubytovani nachazi mimo prostory penzionu a nemaji u sebe kli¢ od pokoje a Cipovou
kartu od vstupu do objektu, jsou povinni v pfipadé navratu do objektu (v dobé nepfitomnosti obsluhy
na recepci) kontaktovat hosta, ktery ma kli¢e a Cipovou kartu u sebe. V dobé pFitomnosti obsluhy na
recepci muze hostim umoznit vstup do objektu a na pokoj tato obsluha. Pfipadna sankce za ztratu,
zni¢eni Ci poSkozeni Cipové karty a kliCe je feSena jako Skoda v souladu s ustanovenimi ¢l.7.

Host v pfipadé, ze si je védom, Ci vykazuje pfiznaky infekéniho onemocnéni nebo ma podezieni na
to, Ze by mohl trpét takovym onemocnénim, je povinen na tuto skute¢nost neodkladné upozornit

prislusného zaméstnance zafizeni a zaroven bere na védomi, Ze zafizeni ma nasledné moznost mu
dalSi pokracovani jeho pobytu a Cerpani sluzeb odmitnout.

Host je POVINEN:

e seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;

e uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku, pokud tak nebylo u¢inéno uhradou faktury pfed
nastupem ubytovani;

e fadné uzivat prostory ur€ené k ubytovani, udrZovat porfadek a Cistotu ve v3ech prostorach
ur¢enych k ubytovani;

e chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti posSkozeni;

e bezodkladné oznamit posSkozeni nebo Skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované v
prostorach penzionu zpUsobil(y);

e v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat takovym zplsobem, ktery nerusi ostatni osoby
nadmérnym hlukem;

e pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické
spotiebiCe, které se v dobé nepfritomnosti hosta neuzivaji a zavfit okna;

Hostiim je ZAKAZANO:

e provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, premistovat
vybaveni apod.);

e odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani;

e pouzivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni elektrické spotfebice vyjma malych spotrebicu
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelaiskou praci;

e prenechat prostory ur¢ené k ubytovani neopravnénym osobam;



e umoznit vstup, pobyt a volny pohyb v penzionu osobam, které nejsou registrovany jako hosté
nebo fadné ohlaSené navstévy;

e pfijimat navstévy v prostorach uréenych k ubytovani mimo dobu k tomu vyhrazenou timto Fadem.
Navstévy musi byt fadné zapsany do knihy navstév i ohladené spravci penzionu nebo obsluze
recepce a jsou mozné pouze v dobé od 7:00 do 18:00 hod;

e uvadeét adresu domu s prostory urenymi k ubytovani jako misto svého podnikant;

e umistit v prostorach penzionu zvifata bez souhlasu ubytovatele. Majitel schvaleného zvirete je
povinen na pozadani personalu ubytovatele prokazat nezavadny stav zvifete predlozenim
platného o¢kovaciho prukazu.

e ponechat v prostorech penzionu nezletilé a nesvépravné osoby bez dozoru. Zakonny zastupce
téchto osob za tyto osoby a $kody zplsobené témito osobami pIné odpovida.

e drzet, vyrabét, pfechovavat nebo uzivat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
I&Civa, jejichz uzivani bylo hostu pfedepsano Iékafem;

e koufit ! - to neplati v pfipadé uréenych venkovnich prostor vyhrazenych ke koufeni;

e pouzivat otevieny ohen

6) Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

a)

b)

d)

f)

Pokud host pozada, pfevezme od néj ubytovatel do Uschovy penézni prostiedky, klenoty nebo jiné
cennosti. Ubytovatel ma pravo vzeti véci do uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo
hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neumérné. Jedna se zejména o penézni prostiedky Ci
véci (napf. klenoty a jiné cennosti), jejichz hodnota pfesahuje ¢astku 30 000 K&. Ubytovatel mize
vzeti véci do uschovy odmitnout i v pfipadé nedostate¢né prostorové kapacity uschovného objektu
Ci v dobé delSi nepfitomnosti personalu penzionu, které by znemoznily opétovny vydej uschovanych
VEci.

Ubytovatel pozaduje, aby mu véci do uschovy byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.
Vydej uschovanych véci je mozny pouze v dobé od 8:00 do 15:00

Zadost o nahradu $kody zplisobené na vécech ubytovaného Ize oznamit pouze do 15 dnd po zjisténi
poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zpGsobil-li poskozeni véci sam host nebo osoba, ktera ho
doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonceni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté tak, aby zabranil jejich poskozeni.
Po uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

Za osobni vozidla a véci ulozené v osobnich vozidlech hostl, ubytovatel neodpovida.

7) Bezpecnost, odpovédnost hosta za zpisobenou Sskodu

a)

b)

c)

d)

Host je povinen se seznamit s bezpe€nostnimi pravidly a evakuacnim planem v pfipadé poZzaru.
Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a je k nahlédnuti u pfisluSného pracovnika na recepci

Host si pfi svém konani poc¢ina tak, aby nedoslo k nediivodné Ujmé na svobodé, zZivoté, zdravi nebo
vlastnictvi jiného.

Zpusobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele $kodu, je povinen vzniklou Skodu ubytovatel
uhradit.

V pfipadé slozeni vratné kauce na Skody, bude vznikla Skoda hrazena ze slozené kauce. Bude-li
vznikla Skoda vyS3i nez kauce, je host povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na odloZzenych vécech se Fidi ustanovenim § 2945 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.



f)

)

Odpovédnost ubytovatele za Skodu na vnesenych vécech je omezena desetinasobkem ceny
ubytovani za jeden den. V ostatnim se fidi ustanovenim § 2946 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik.

Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za $kodu zplsobenou na dopravnich
prostfedcich a vécech v nich ponechanych,

8) Ukonceni ubytovani

a)

b)

Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan do 10:00 hodin vyjma specifickych pfipadu
dohodnutych se spravcem penzionu.

Host, ktery oproti svému podpisu prevzal klice od pokoje a Cipovou kartu od penzionu, uzamkne
pokoj a odevzda klice i Cip na recepci penzionu nebo je vhodi do schranky CHECK OUT pied
recepci.

Host, ktery sloZil vratnou kauci na pfipadné 3Skody je povinen vyckat do pfichodu spravce Ci
povéreného pracovnika penzionu a vyzadat si jeji vraceni. Spravce ¢i povéfeny pracovnik penzionu
v tomto pFipadé vzdy pred vracenim vratné kauce provadi fyzickou kontrolu stavu pokoje(().

9) Informace o nakladani s osobnimi udaji

a)

b)

c)

d)

e)

g)

ABO Penzion zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd

Za ucelem ubytovani jsou zpracovavany tyto osobni Udaje/kategorie osobnich Udajd: jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa, email, telefon, Cislo a typ dokladu.

Osobni udaje bude penzion zpracovavat manualné i automatizované pfimo prostfednictvim svych k
tomu povérfenych zaméstnancu a dale prostfednictvim zpracovatel(l povérenych ubytovatelem.

Host ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim zpracovavanych ubytovatelem, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Host ma dale pravo ziskat od ubytovatele osobni Udaje, jez ubytovateli poskytl a které se tykaji jeho
osoby. Ubytovatel na zakladé zadosti hosta poskytne hostovi tyto Udaje bez zbyteéného odkladu ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu nebo je na Zadost hosta poskytne
jinému jednoznaéné ur€enému spravci. Toto pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které nejsou
zpracovavany automatizované.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich udajd, mize se obratit
se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro uzemi Ceské republiky Urad pro ochranu osobnich
udaja (www.uoou.cz).

Spravcem osobnich Udajl je ubytovatel poskytujici ubytovaci sluzby na adrese Spoficka 4751, 430
01 Chomutov a povéfenou osobou je stanoven spravce penzionu Ing. Lubomir Caslava.

Tento Ubytovaci fad vstoupil v platnost a ic¢innost dnem 15. 09. 2023.



Poskytujeme Vam timto pred uzavienim smlouvy o ubytovani veSkeré informace dle ustanoveni
§ 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v plathém znéni (dale jen ,,obcansky
zakonik*).

ABO Penzion Spoficka 4751, jakozto ubytovatel poskytuje ubytovanym hostiim nasledujici informace:

e Totoznost a kontaktni udaje provozovatele: obchodni firma REDSTABIL s.r.o., ICO: 24821268, se
sidlem: Pristavni 1108/34, 170 00, Praha 7. Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 177432, adresa pro doruCovani elektronické posty:
redstabil.cv@gmail.com, telefonni Cislo: +420 602 355 290;

e hlavni pfedmét podnikani: poskytovani ubytovacich sluzeb;

e oznaceni sluzby: ubytovatel obstarava pro ubytované hosty ubytovani a sluzby souvisejici s
ubytovanim na zakladé podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani;

e cena poskytované sluzby: celkova cena za poskytnuté sluzby je dle platného ceniku. V takto
stanovené cené jsou zahrnuty veSkeré dané a poplatky;

e zplsob platby a zplsob pInéni: ubytovany host poskytne veskeré platby sjednané ve smlouvé o
ubytovani v hotovosti nebo bezhotovostné na bankovni ucet ubytovatele, jehoz €&islo a variabilni
symbol ubytovatel ubytovanym hostim sdéli pisemng;

e naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady na prostfedky komunikace na dalku urcuji
subjekty poskytujici sluzby prostfedk komunikace na dalku a tyto naklady se nelisi od zakladni sazby;

e (daj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelt véetné udaje,
zda se Ize obratit na organ dohledu

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu urCenému subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépénské 15, Praha 2, 120 00
Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele,
postupuijici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdé&jich predpisu, a
dalich pravnich predpisu. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

e v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) ob&anského zakoniku ubytovanym hostim jako
spotfebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovatel poskytuje
plnéni v ur€eném terminu.

e oznaceni ¢lenského statu nebo €lenskych statt Evropské unie, jejichz pravnimi pfedpisy se bude Fidit
vztah mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny smlouvou o ubytovani: Ceska republika;

e Udaj o jazyku, ve kterém bude ubytovany host s ubytovatelem jednat za trvani smlouvy o ubytovani a
ve kterém poskytne ubytovanym hostim smluvni podminky a dal$i Udaje: ¢esky jazyk;

V Chomutové dne 14.09.2023



